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モバイルワークスタイルの現実解 “uniConnect” 
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UCとは？： 利用例 

•プレゼンス（在席）を確認し、相手の状況に応じた通信手段を選択 

•電話は出来ないけど急いでいるのでチャットを利用 

•出れなかった電話の留守番メッセージをボイスメールで確認 

•出張や訪問の代わりにビデオ/電話会議を利用 

•外出先のケータイ電話から会社のメールやスケジュールを利用 

•外出先のケータイ電話から会社番号での発着信（FMC）を行う 

個々の手段は10年前からある 
なぜ昨今まで普及しなかった？ 
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UCとは？： 過去普及しなかった要因（再考察） 

<システム面> 

•初期費/ランニング共にお金がかかる 

•システム管理者にとって複雑、ユーザにとって直感的でない 

•業務アプリケーションと異なり投資対効果が見えづらい 

<国内事情> 

•狭い国土（米国の25分の1） 

•もともとIVRや電話会議に不慣れ、対面コミュニケーションを重視 

•グループ代表やパーク保留等、「島」のスタイルはUCに合わない 

クラウド環境/スマートデバイス/BCP意識の高まりにより加速 

“Simple & Speedy”なものが必要！ 
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企業にとっての「コミュニケーション」とは (再考察） 

メール：とても大事 ➡ IT部門？  
    ・社外(リモート)からの受送信 
    ・ウィルス/スパム対策 
    ・アーカイブ 
 
電話 ：とても大事 ➡ 総務部門？ 
    ・携帯貸与/費用分計 
    ・レイアウト変更 
 
アドレス帳：大事 ➡ 人事？総務？IT？ 
    ・入退社/組織変更 
    ・流失防止 
 
カレンダー：大事 ➡ 総務？IT？ 
    ・社外(リモート)からの閲覧・修正 
 
安否確認/位置情報：Nice to have(最近は大事) ➡ 総務？ 
    ・プライバシーの確保 
    ・有事の際に有効か？ 
 
電話会議：Nice to have ➡ 総務？ 
    ・高い。。。  
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なぜ、スマートフォンは便利なのか？ 

◆個人の視点 
 クラウドとの親和性の高さ 

 「いつでも」「どこでも」ネットの便利さを享受 

 

◆企業の視点 
 災害時の事業継続性の確保 

 電力消費削減など社会的責任の遂行 

 在宅勤務の実現 

個人のビジネスス
タイルが 
柔軟に 

良いアイデア 

個人の能力の 
高まり 

組織としての 
競争力 

ペーパーレス 
生産性の向上 

外出しやすい 

信頼・人間関係が
深まる 
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〜Total Communication System〜 
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http://www.cisco.com/jp/index.shtml
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uniConnect システム構成 
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uniConnect II 

Demo movie <http://www.youtube.com/watch?v=RYNh-sKLnX8> 
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uniConnect システム・ランドスケープ 

➡ご好評により標準実装化 
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Any Device 環境の提供 
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さまざまなワークスタイルで 

ワイヤレスヘッドセット 

ヘッドセット 

オフィスで使用する固定電話として 

スマートフォンを活用できる！ 

スマートフォン対応ハンドセット 

IP電話機 

ソフトフォン＋ハンドセット 
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uniConnect: 専用FMCダイアラー 



© 2012 S&I Co., Ltd. All rights reserved. 13 

公私の使い分け 

標準ダイヤラー 
携帯電話（私用） 

uniConnectダイヤラー 
会社電話（業務） 


