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情報／個人情報は大丈夫ですか？

情報が盗まれる 情報使えない 正しい情報が得られない

予防処置を構築しましょう！

☆機密性 ☆可用性 ☆完全性

いずれの事態も業務の停滞、顧客並びに社会的信用の失墜や
法的問題につながります
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環境
影響

環境対応の必要性

顧客
株主

地域住民
一般消費者

環境への取組みについ
て説明責任を果たす

持続可能な社会を実現

地球環境

地域環境
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マネジメントシステムとは

環境マネジメントシステム ISO14001

品質マネジメントシステム ISO9001

情報セキュリティマネジメントシステム ISO/IEC 27001

事業継続マネジメント（BCMS） BS25999

食品安全マネジメントシステム ISO22000

ITサービスマネジメントシステム ISO20000

エネルギーマネジメントシステム ISO50001

医療機器の品質マネジメントシステム ISO13485

労働安全衛生マネジメントシステム OHSAS18001

プライバシーマーク JIS Q １５００１

マネジメントシステムとは、目的を達成するために組織を規定するた
めのフレームワークを意味し、上記の規格は通常「規格要求事項」と
呼ばれる
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その他

業績管理導入（管理会計、ERP）
内部統制導入

システムコンサルティング

MEO（Map Engine Optimaization）
SEO
クリックアナライザー

等
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マネジメントシステムとは

確立

導入及び運用

監視／
レビュー

維持及び改善

利害関係者
顧客
委託業者

利害関係者
顧客
委託業者

規格要求事項
法的要求事項

その他要求事項

運営管理
された

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ

構築されたﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄシステムを運用していくためのフレームワーク
PDCAサイクルにより継続的に改善していきます

管
理
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
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マネジメントシステムとは

現状
把握

分析
策定

確立
基本方針
経営者の責任
組織
経営資源
文書化
（規定、手順書）

基本方針

目的・目標 目的・目標・・

実行案
（アクション

プラン）

実行案
（アクション

プラン）
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マネジメントシステムとは

確立
基本方針
経営者の責任
組織
経営資源
文書化
（規定、手順書）

基本方針

目的・目標 目的・目標・・

実行案
（アクション

プラン）

実行案
（アクション

プラン）

教育
訓練

導入及び運用

記録
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マネジメントシステムとは

確立
基本方針
経営者の責任
組織
経営資源
文書化
（規定、手順書）

基本方針

目的・目標 目的・目標・・

実行案
（アクション

プラン）

実行案
（アクション

プラン）
記録

差異

差異

ヒアリング

不適合／
是正

監視／
レビュー
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マネジメントシステムとは

確立
基本方針
経営者の責任
組織
経営資源
文書化
（規定、手順書）

目的・目標

実行案
（アクション

プラン）

不適合／
是正

改善

環境変化
・法的
・顧客
・地域

事件・事故

マネジメントレビュー
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第一段階
・業務定義のフォロー
・必要タスクの洗い出し
・スケジューリングフォロー
・情報資産分析補助
・リスク分析サポート
・文書化サポート

フェーズ1 フェーズ2 フェーズ3 フェーズ4 フェーズ5 フェーズ6 フェーズ7 フェーズ8 フェーズ9 フェーズ10

プロジェクト

初期準備

業務の定義

リスク分析

・情報洗出し

・リスク抽出

リスク対応

・管理策決定

・残留リスク

規定・手順書

作成

導入

・教育

・手順の確立

具体的な実施

・記録を残す

内部監査

・監査計画

・監査

・是正計画

マネージメン

トレビュー
改善 審査

認証取得後の継続的サ
ポート。運用に際して
の記録・情報収集、改
善案策定により、皆様
の負荷軽減を行います。

どんなスケジュールで構築？

第二段階（運用段階）
・導入サポート（社員教育、他）
・実施段階の
・監査員の教育
・内部監査の実施フォロー
・マネジメントレビューフォロー
・審査前後のフォローアップ

本審査１次審査

Plan(計画） Do(実施） Check(チェック） Action (改善）

コンサルティングの内容

運用サポート（別途）
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当社の特徴として

現状
把握

分析
策定

確立
基本方針
経営者の責任
組織
経営資源
文書化
（規定、手順書）

基本方針

目的・目標 目的・目標・・

実行案
（アクション

プラン）

実行案
（アクション

プラン）
課題の要約と

ビジネスのモデル化
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課題の要約とビジネスのモデル化
ある
べき
姿

ある
べき
姿

業務見直しの方策
 方向性の確立
 あるべき姿と現状のギャップ
 モデル化を行う
 落としどころを決める

方向性

時間

落とし
どころ
落とし
どころ

課題の要約

 現実線に到達できていない事項は問題として列挙
 現実線から目標に向かうべき事項は課題として挙げる



Management System

Copyright  Cyber  Business  Corp.

某社ビジネスモデル

特許戦略

製造技術新製品開発

技術
開発

生産
管理

製造

資材

開発

営業

プロジェクト別損益管理

商品企画

広報戦略

原価計算

顧客別損益

品質
保証

機能別組織

企画

管理

独自技術
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人材育成としてのマネジメントシステム

事務局メンバーをマネジャーとして考える

もし、ドラ風に（マネージャーの役割）

 目標を設定する →各部の目標策定を行う

 組織する →業務分析を通じて役割分担

 動機づけとコミュニケーション →各部の動機づけとコミュニケーション

 評価測定する →実施状況を評価する

 人材を開発する →社員教育を策定、実施する
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審査費用に関して

ISMSとプライバシーマーク（10人程度）

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

600千円 ４５0千円 ４５0千円 ４５0千円

410千円 130千円 130千円 260千円 130千円 130千円 260千円

Pマーク6年 1,950千円

ISMS６年 1,860千円


